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Mowi sie, ze dobro to jedyna rzecz, ktoéra sie
mnozy, gdy sie jq dzieli. Dobrem, ktére my jako
Fundacja Orange mamy i ktorym chcemy sie
podzieli¢, sq doswiadczenia zdobyte przez nas
w ciggu 15 lat naszego dziatania. W tym
czasie przetestowalismy wiele rozwigzan,
szukajqgc najlepszych odpowiedzi na wyzwania
spoteczne. Dzi$ mamy poczucie, ze udato nam
sie wypracowac¢ metode, ktéra moze okazaé
sie inspirujgca dla innych organizacji dziatajqg-
cych na polu pozytku publicznego. Wtasnie jej
przedstawieniu ma stuzyc¢ niniejsza publikacija,
przygotowana na podstawie materiatéw
zebranych przez Fundacje Stocznia.
Zaproszenie do wspotpracy ekspertow
ze Stoczni pozwolito na spojrzenie z zewnqtrz
i unikniecie cech raportu, przepetnionego
liczbami i podsumowaniami. Starajgc sie
okresli¢ specyfike naszych dziatan, przepro-
wadzili oni warsztaty z cztonkami zespotu
Fundacji Orange, a takze szereg wywiadéw
z uczestnikami naszych programéw, z przed-
stawicielami organizacji partnerskich oraz



osobami pracujgcymi w innych fundacjach
korporacyjnych.

Przedstawiamy Panstwu syntetyczne opra-
cowanie informacji zgromadzonych przez
Stocznie, w przekonaniu, ze bedzie to lektura,
ktora ma szanse przetozy¢ sie na konkretne
owoce w zyciu spotecznym.

Konrad Ciesiotkiewicz
z Zespolem Fundacji Orange
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Do czego zmierzamy
i jak chcemy to robié¢

STRART

Czlowiek, ktory chce
gdzies dojsé, musi przede
wszystkim... wiedzie¢,
dokqd idzie. Ta z pozoru
oczywista zasada

okazuje sie niezmiernie
wazna, gdy pojawia sie
atrakcyjny powod, by
skreci¢ z wytyczonej drogi.



CEL

Nie inaczej jest w przypadku
dzTalam‘a organizaciji -

W wirze podejmowanych

na biezgco dziatan moze

z horyzontu zniknaé¢ zatozony
na samym poczatku cel.

Z tego powodu nie raz juz
docenilismy wartos¢, jakqg
przyniosto jasne okreslenie
oraz spisanie naszej misji

i strateqii dziatania.

OBSZAR naszych dziatan

to EDUKACJA CYFROWA

| BEZPIECZENSTWO W SIECI -
dobrze sobie o tym co jaki$

czas przypominaé, bo na
horyzoncie pojawiajq sie
ciekawe projekty, wykraczajgce
jednak poza naszq dziedzine.



Do czego zmierzamy
i jak chcemy to robi¢

WYRAZNE SFORMULOWANIE
MISJI | STRATEGII

Zapewnia, ze caty czas Pomaga porzgdkowaé¢ pomysty na nowe

wytrwale podgzamy przedsiewziecia, tak by zachowaty

w obranym kierunku. spojnosc i konsekwentnie prowadzity
do zmiany spotecznej.

Utatwia wspotprace z Fundatorem, stanowiqgc
rodzaj BEZPIECZNIKA dla obu stron.

JAK DZIAELA
BEZPIECZNIK?

&







Strategia nawigzujgca
do kompetencji fundatora

’ ’ ‘ Dookreslenie swojego profilu i koncentracja
na jednym, dwoch, maksymalnie czterech
‘ . . obszarach dziatan to klucz do tego, by staé
. sie ekspertem na tym polu, osiggng¢ realny
. wplyw i doprowadzi¢ do zmiany spotecznej.
Dlatego postanowilismy skupic¢ sie
. \  natemacie, ktory wiqze sie ze specyfika
. % firmy Orange Polska, czyli na edukacji
‘ . % w zakresie odpowiedzialnego,
‘bezpiecznego i pozytywnego postugi-
. wania si¢ nowymi technologiami.
Poniewaz nasz Fundator dostarcza internet,
my propagujemy madre, bezpieczne korzy-
stanie z niego oraz balans online—offline.



Strategia nawigzujgca
do kompetencji fundatora

Powigzanie profilu fundacji z branzq
fundatora wydaje sie naturalnym
rozwigzaniem, a jednak zdecydowato
sie na to tylko 36% fundacji korpora-
cyjnych dziatajgcych w naszym kraju*.
Przyjrzyjmy sie wiec korzysciom,
jakie z tego wynieslismy. Zawezenie
tematyki dziatan oznaczato dla nas
rezygnacje z niektorych wczesniej
podejmowanych aktywnosci,
zwtlaszcza z dziatan o charakterze
typowo charytatywnym. Jestesmy
jednak przekonani, ze warto byto
podja¢ ten krok.

Fundacje
korporacyjne
w Polsce

o profilu
powigzanym
2z branzq
fundatora

* Forum Darczyncoéw, ,Fundacije
korporacyjne w Polsce. Raport
z badan 2017", https://api.ngo.pl/
media/get/5413 [dostep: 23.11.2020].



Strategia nawigzujgca
do kompetencji fundatora

ZALETY WYBORU OBSZARU DZIALAN
ZGODNEGO Z BRANZA FUNDATORA

Rozwijamy sie w kierunku Fundacja i firma wzajemnie

eksperckosci w obszarze zblizonym wzmachiajq swoje dziatania

do pola dziatan Fundatora. z zakresu spotecznego
zaangazowania.

Utatwia to komunikacje z fundatorem
i zwieksza tatwosé inicjowania
nowych projektow.






Strategie konsekwentnie
wcielamy w 2ycie

Opracowanie strateqii

to pierwszy krok. Potem
jednak trzeba przejs¢ do jej
realizacji: podzieli¢ sie
zadaniami, rozpisac budzet,
podjac wiele praktycz-
nych decyzji i... po prostu
dzien po dniu konsekwent-
nie realizowa¢ plan.

Dla przebiegu tego etapu
istotne jest to, ze swojq
strategie tworzylismy

W porozumieniu z Orange
Polska jako czesé¢ jej dzia-
Yalnosci na polu spotecznej
odpowiedzialnosci biz-
nesu [CSR). Wzmocnienie
zwigqzkéw z Fundatorem
paradoksalnie przetozyto
sie na wiekszq niezalez-
nos¢. Jak to mozliwe?



Strategie konsekwentnie
wcielamy w 2ycie

Wspodlna strategia Budzet Podziat zadan
Uczestniczymy w pracach nad Dzieki temu zarzad Strategiczne, prze-
strategiq CSR i potem reali- Orange Polska widzi myslane podziele-
zujemy jg na naszym obszarze. Fundacje jako czes¢ nie zadan miedzy
Efektem sq partnerskie relacje sprawnie funkcjonu- Fundacje oraz dzial
i poczucie sprawstwa, ktore jacego mechanizmu CSR firmy dato efekt
przektada sie na zaangazo- firmy, co pozwala synergii. Mogq sie one
wanie i odpowiedzialnos¢ racjonalnie przy- wzajemnie uzupet-
za swojq prace. znawaé fundusze niac. Firma swiadczy
na nasze dziatania. ustugi, a Fundacja
dba o edukacije.

Robimy projekty z réznymi dziatami,

w tym z CSR-em i z PR-em. Nie jestesmy

wyspq dryfujacq daleko od korporacji.

Zawsze tam, gdzie powstajq

w firmie jakies pomysty, zostajemy
KATARZYNA w nie wiqgczeni, czasami jako partner,
HERNANDEZ czasami jako wykonawca. Dajemy

z Zespo.I.u naszq unikalng wiedze i doswiadczenie,
Fundacji Orange

a zyskujemy dostep do narzedzi czesto
nieosiggalnych dla NGO-sow.



DZIALANIA







Badania i analizy — w poszukiwaniu
trafnej odpowiedzi na potrzeby

Najwymyslniejszy, bogato NIE ZGADUJEMY!

sponsorowany projekt
moze okazaé sie zupetnie
chybiony. Dzieje sie tak
wtedy, gdy nie przynosi

on odpowiedzi na realne
problemy. Istnieje powazne
niebezpieczenstwo, ze tak
wtlasnie sie stanie, jesli
jedynie préobujemy zgady-
wac¢ i domyslac sie, jakie
sq potrzeby spoteczne.




Badania i analizy — w poszukiwaniu
trafnej odpowiedzi na potrzeby

BADRAMY!

Aby unikngé¢ takiej sytuaciji, zawsze
siggamy po gruntowngq, konkretnq

wiedze ptynqcq z badan i analiz. I I I
Tak byto u samego poczagtku, kiedy I
decydowalismy, jakim obszarem

dziatan powinnismy sie zajqc —

wowczas potrzebe koncentracji I I I

na edukacji cyfrowej i bezpieczen- I

stwie w swiecie nowych technologii

potwierdzity badania zrealizowane

w partnerstwie z Fundacjq Dajemy I I I
Dzieciom Site*. Tak jest rowniez przy

okazji kazdego kolejnego programu.
Badania nie tylko poprzedzajq jego
zainicjowanie, ale takze sq powta-
rzane co jakis czas, by potwierdzi¢,
czy wcigz odpowiada on potrzebom
odbiorcéw. By¢ moze trzeba go prze-
modelowac lub nawet zakonczy¢.

* Badania te znajdziecie na stronie:
www.fundacja.orange.pl/badania.




Badania i analizy — w poszukiwaniu
trafnej odpowiedzi na potrzeby

START
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ZAKONCZENIE
PROGRAMU

PRZYKLEAD:
PROGRAM ,,TELEFON DO MAMY”

Program ten, funkcjonujacy od samego poczatku
istnienia Fundacji, pozwalat dzieciom leczonym

w szpitalach utrzymacé kontakt z rodzicami. W 2005
roku, kiedy sie go podjelismy, telefony komoérkowe
nie byty powszechne, a wiekszos¢ szpitali nie
pozwalata rodzicom na state przebywanie z dzie¢mi
w placoéwkach. Odpowiadajac na tak rozpoznany
problem, dostarczylismy tysigcom szpitali bezptatne
karty i telefony, aby dzieci mogty dzwoni¢ z nich

za darmo do swoich rodzicow.

Z czasem dodalismy wsparcie techniczne dla szkot
przyszpitalnych, a w ich $wietlicach stworzylismy
pracownie komputerowe. Byta to odpowiedz na
potrzebe, ktérq zaobserwowalismy dzigki badaniom
prowadzonym wsréd uczestnikow programu.

Kiedy analiza sytuacji wykazata, ze standardy

w szpitalach sie zmienity, rodzice mogq juz
najczesciej przebywac ze swoimi dzie¢mi

na oddziatach, a telefony komoérkowe staty

sie powszechnie uzywanym urzgdzeniem,
zdecydowalismy sie na stopniowe wyjscie z programu
i przekierowanie dziatan na inne tematy, bardziej
wymagajgce interwencji.






Diugofalowe,
kompleksowe dziatania

Z}ozone wyzwania spoteczne wyma-
gajq jako odpowiedzi dziatan
dtugofalowych, przewidzianych

na wiele lat. Poznalismy juz dobrze
trudnosci, jakie niesie ze sobq
diugofalowosc, ale sprawdzilismy
tez, ze to ona przynosi najlepsze
owoce. Programy diugofalowe sitq
rzeczy nie dajg co chwila pretek-
stow do wizerunkowych fajerwerkow.
Wiadomo, ze uwage mediow przy-
kuwa to, co nowe. Powiedzielismy
sobie jednak: wptyw spoteczny
przede wszystkim!

PROJEKTY
KROTKOFALOWE

MALE
ZMIANY

PROGRAM
DLUGOFALOWY

DUZA
ZMIANA

TRWA OD
MegaMisja 6 LAT
30 900 11000
dzieci nauczycieli

przeszto kurs edukacji cyfrowej

TRWA OD
#SuperKoderzy 5 LAT
12 940 1255
dzieci nauczycieli

bralo udziat w lekcjach
kodowania

TRWA OD
2 LAT

Lekcja:Enter

do 2023 roku
ponad 75 000 nauczycieli
przeszkolimy z wtqczania
dostepnych zasobow

cyfrowych do lekcji
TRWA OD
Wolontariat 16 LAT
co roku

3000 pracownikow
Orange angazuje sie
w dziatania spoteczne






Eksperci i beneficjenci
jako wspoétautorzy projektow

Co dwie gtowy, to nie jedna... A co dopiero, kiedy
sq to gtowy praktykéw — nauczycielek i nauczy-
cieli, lokalnych liderek i liderow oraz oséb
bezposrednio zainteresowanych tematem!
Korzystne rezultaty przyniosto takze witgczenie
w prace programowe ekspertek i ekspertow.

Nasi partnerzy wnoszq wiedze, jak
2mierzy¢ sie z konkretnymi wyzwaniami
spotecznymi. To razem z nimi dokonujemy
diagnozy problemow i potrzeb, na jakie
dane przedsiewziecie ma odpowiedziec.



Eksperci i beneficjenci
jako wspoétautorzy projektow

ONI WIEDZA NAJLEPIEJ
PRZYKLADY
PRACOWNIE ORANGE #SUPERKODERZY
Wspotpracujemy tutaj z lokalnymi Osoby, ktore same wziety udziat
liderami. Nikt lepiej niz oni nie zna w ktoryms$ z naszych programow,
problemoéw, z jakimi zmagajq sie patrza na te dziatania z innego
ich spotecznosci. punktu widzenia — wnoszq
niedostepnqg dla nas perspektywe.
Dlatego chetnie wtgczamy ich
we wspottworzenie oferty i mate-
— riatéw. Przyktadem mogq by¢
a"’ / nauczycielki i nauczyciele, ktérzy
,,—’ o —— . o o brali udziat w pilotazowej edycji
/ ' \' #SuperKoderow, a w kolejnych
\ a ] latach funkcjonowania programu
\ ’ “ | zostali zaproszeni do przygotowy-
| 2 ‘ | wania scenariuszy lekcji.
| 0 |
By |
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Eksperci i beneficjenci
jako wspoétautorzy projektow

TRZYMAMY SIE ZASADY, BY DAWAC PARTNEROM
MAKSIMUM SWOBODY I POCZUCIA SPRAWSTWA:

1 2 3

Nie narzucamy im  Nie oczekujemy Nie podejmujemy
swojej wizji, maja od partnerow gotowych strategicznych
przestrzen do rozwigzan, wspolnie decyzji bez
wypracowywania poszukujemy odpowiedzi konsultacji.
wtasnych pomy- w problematycznych

stéw i metod zbie- kwestiach.
rania informaciji.

Fundacja Orange ma do nas duzo
zaufania. Nie zleca nam, co mamy
robi¢, tylko moéwi: ,Wymyslcie i prze-
testujcie”. Decyzje strategiczne,

jak rozwija¢ program, nie zapa- JACEK SIADKOWSKI
dajqg na zasadzie: ,Mam pienigdze, CEO Gerere Fun
For Good

to zdecyduje, jak to robié". Funda-

cja z duzq otwartosciq rozmawia
z nami o naszych pomystach.
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Wyspecjalizowani partnerzy —
organizacje spoteczne

Zarowno realizacja projektow, jakiich
ewaluacja to pola, na ktérych wspoétpracujemy
2 organizacjami spotecznymi. Partnerstwa

te polegajg na wzajemnym wsparciu:

8

MERYTORYCZNYM ORGANIZACYJINYM WIZERUNKOWYM

Sledzimy dziatania naszych
partnerow takze poza naszq
wspotpracq, aby sie inspi-
rowag, znac ich potencjat,
wprowadzaé innowacje.
Dbamy tez, aby organizacje
prowadzgce z nami dtugo-
falowe dziatania miaty
szanse stale rozwija¢ swoj
potencjatl i kompetencije.



Wyspecjalizowani partnerzy —
organizacje spoteczne

OBUSTRONNA KORZYSE

PRZYKLAD
FUNDACJA 1. Wspieramy w prowadzeniu telefonu
ORANGE zaufania dla dzieci.
2. Wspieramy w projektach edukacyjnych.
3. Wspieramy w kampaniach spotecznych

na temat bezpieczenstwa dzieci
w internecie.

FUNDACJA A 1. Zaprasza nas na konferencje

DAJEMY DZIECIOM SILE i wydarzenia edukacyjne.

2. Wigcza nas w swoje projekty,
dopracowane merytorycznie i poparte
gtebokag analiza.

3. Dzieli sie inspiracjami i najnowszymi
trendami w dziedzinie dbania
o odpowiedzialne korzystanie
z technologqii przez dzieci.

Od 15 lat Fundacja Orange jest
naszym gtéwnym partnerem w reali-
zacji w Polsce europejskiego
programu Safer Internet. Ta wspot-
praca ma dalece wigkszy wymiar

niz tylko finansowy. Ma tu miejsce
kompleksowe, petne myslenie

o realnym rozwiqgzaniu problemu.
Taka dtugofalowa, energiczna wspoét-
praca to zupetnie unikalna sytuacija.

LUKASZ WOJTASIK
Fundacja Dajemy
Dzieciom Site




Wyspecjalizowani partnerzy —
organizacje spoteczne

ORGANIZACJE DUZE | MALE WARTOSCI WNOSZONE
PRZEZ MLODE
Wspoétpracujemy nie tylko ze spraw- ORGANIZACJE

dzonymi, doswiadczonymi partnerami
o rozpoznawalnej marce, ale takze

2 organizacjami niewielkimi czy
mato znanymi. Jest to trudniejsze

niz w przypadku wielkiego partnera
spotecznego, z ktérym wspotprace
zaczyna sie automatycznie. Musi
by¢ poprzedzone dtugim procesem
docierania sie. Nieraz potrzebne
okazuje sie tez wsparcie wspot-

innowacyjne podejscie

odwaga w eksperymen-
towaniu

nieschematycznosc¢

pracownikow naszym doswiadcze- elastycznose
niem. Doceniamy jednak korzysci . .
ptyngce z tej kooperacji. Nierzadko zaangazowanie

to wtasnie mtode organizacije
najbardziej odpowiadajg naszym szybkie reagowanie
metodom dziatania. na problem

DOBRY WYBOR - KLUCZOWA KWESTIA

Samo wybieranie nowych, mtodych
partnerow wigze sie z wigkszym wysitkiem
niz praca z partnerem o ustalonej renomie.
Ryzyko minimalizujemy jednak przez:

1 2 3

Zebranie z wiarygodnych zrédet Spotkania Testowanie wspot-
informacji na temat organizacii, inarady z jej pracy na projektach
z ktérg planujemy pracowaé. przedstawicielami. w mniejszej skali.






Inwestujemy w lokalnych

liderow i nauczycieli

)
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Zmiana spoteczna nie dokonuje
sie w abstrakc;ji, ale w konkrecie
zycia. Podstawowym warunkiem
jej wprowadzenia jest

istnienie osob, ktére majq site

i mozliwosci, by pozytywnie
oddziatywac¢ na innych. Dlatego
wielkg wage przyktadamy

do tego, by rozwijaé¢ potencjat
lokalnych liderek i liderow oraz
nauczycielek i nauczycieli.

To oni, zdobywszy odpowiednie
kompetencije, bedq inspirowac

i przekazywac¢ wiedze

w swoich spotecznosciach.
Trzymamy sig zasady,

by dawac¢ wedke, a nie rybe.



Inwestujemy w lokalnych
lideréw i nauczycieli

TEMU CELOWI StUZA
NASZE PROGRAMY

LEKCJA:ENTER

Cykl szkolen dla nauczycieli

na temat kreatywnego

i skutecznego wykorzystywania
e-zasobow i nowych technologii
w pracy z dzie¢mi i mtodziezq.
W ciagu 4 lat w szkoleniach
wezmie udzial ponad 75 000
nauczycieli z catego kraju.
Projekt finansowany jest

ze Srodkéw UE.

MEGAMISJA

W ramach tego programu
nauczyciele prowadzg w swoich
szkotach zajecia ksztattujgce
zdrowe nawyki cyfrowe i uczgce
zasad bezpieczenstwa w sieci,
a takze korzystania z technologii
iinternetu w madry, kreatywny
sposob. Przygotowujemy

ich do tej roli, dostarczamy
gotowe scenariusze zajeg,

filmy oraz porady ekspertek

i ekspertow. Kazdy prowadzacy
ma do nich dostep online.




Inwestujemy w lokalnych
lideréw i nauczycieli

#SUPERKODERZY

Nauka podstaw programowania

i robotyki dla klas 4-8 szkét
podstawowych. Zajecia odbywajq
sie nie tylko w ramach informa-
tyki, ale takze na innych lekcjach,
np.matematyce, historii, fizyce,
jezyku polskim. Program pomaga
rozwija¢ swoje pasje i zainte-
resowania, uczy tez logicznego
myslenia i pracy w zespole. Nowe
kompetencje zyskujg zaréwno
uczniowie, jak i nauczyciele.

PRACOWNIE ORANGE

1 FABLABY

Otwierane w matych miastach

i wsiach, majq za zadanie
wyzwoli¢ energie do wspol-

nych dziatan. Sojusznikami na tej
drodze sq internet i nowe techno-
logie. Swietlice sq otwarte dla
wszystkich, nie tylko jako miejsce
rozwijania kompetencji cyfrowych,
ale takze jako przestrzen spotkan

i integracji. Dla lideréw pracowni
prowadzimy szkolenia wzmacnia-
jace kompetencije liderskie. Wspie-
ramy ich tez przez konkursy gran-

towe oraz mozliwos¢ organizo-
wania zaproponowanych przez nas WOLONTARIAT PRACOWNICZY

warsztatow. ZOBACZ NA STR.49-50 =
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Osobista relacja z uczestnikami —
tworzymy sie¢ kontaktow

Staty, bezposredni kontakt z uczestnikami
programoéw sprawia, ze wspolpraca jest znacznie
bardziej owocna. Relacje nawigzujemy juz podczas
spotkan inicjujacych dany program. Aby lepiej
poznac uczestnikow, nasz zespot bierze tez udziat
w szkoleniach i dziataniach na réznym etapie

jego realizacji. Po zakonczeniu programu nadal
utrzymujemy kontakt, integrujac uczestnikow
poprzez zjazdy, wizyty studyjne i spotecznosci

na naszych platformach internetowych.
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Osobista relacja z uczestnikami —

tworzymy sie¢ kontaktow

DLACZEGO WARTO ZADBAC O BLISKI
KONTAKT Z UCZESTNIKAMI?

Zyskuja oni poczucie bezpie- $mialo kontaktujq sie dzieki
czenstwa, pozbywajqg sie obaw temu z opiekunami programoéw,
dotyczagcych m.in. tego, ze droga przekazujg informacje zwrotnaq,
wspotpracy najezona bedzie co pozwala zareagowac na zgta-
formalnosciami. szane potrzeby.

tatwiej jest im komuni- Zwiegksza sie ich moty-

kowaé niepowodzenia wacja oraz zaangazowanie

w realizacji zadan czy w program, a wiec takze

prosby o dodatkowe dziatania stajq sie bardziej

wsparcie. efektywne.
Dzigki utrzymaniu kontaktu Problemy i wyzwania,
po zakonczeniu programu z jakimi mierzq sie
przekazywane tresci promieniujq uczestniczki i uczestnicy,
za posrednictwem uczestnikéw sq lepiej rozumiane przez

na inne osoby. nasz zespot.



Osobista relacja z uczestnikami —
tworzymy sie¢ kontaktow

Dla mnie Fundacja Orange

to jest Matgosia, koordynatorka
Pracowni. Ona od poczatku sie

z nami kontaktowata, dbata o nas.
Regularnie sie do nas odzywata,

i to sama z siebie, dzwonita

z propozycjami kolejnego wyzwania
albo szkolenia. Jak miatam jakqgs
zagwozdke, zawsze wiedziatam,

2ze moge sie do niej zwrocié,

ze ona jest tam dla nas.

ELIZA
WESOLOWSKA
liderka MegaMisji

w Szkole Podstawowej
im.Kréla Zygmunta
Augusta w Wasilkowie

KRYSTYNA
GALIK-HARHAJ
byta liderka Pracowni
Orange w Szczawnem

Koordynatorzy stuchajq
tego, co mamy do powie-
dzenia. Jesli cos nie zdaje
egzaminu, to prébujemy
to zmienic. Jest akcja

i reakcja z drugiej strony.
Mam poczucie, ze nie
jestesmy pozostawieni
sami z tym programem.







Polityka otwartosci — dzielimy sie
wiedzq i doswiadczeniami

Otwartos¢ fundacji korporacyjnych
na otoczenie nie powinna ograniczaé
sie do partnerow i uczestnikéw

. programoéw. Tworzymy i udostep-
h niamy online materiaty eduka-
\ ’ cyjne, pomocne nauczycielom
‘\ A w prowadzeniu kreatywnych zajec¢
\ 1 dotyczgcych kompetencji cyfrowych*.
[
[
[
[
[
[
[
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* Materialy te znajdziecie na stronie:
www.fundacja.orange.pl/strefa-wiedzy/publikacije.






Ewaluacja — wiedzieé, co dobre

Zdarza sig, ze najdoktadniej przemy-
s§lany program w konfrontacji z prak-
tykq ujawnia swoje mankamenty. To nor-
malne i nie trzeba sie tego obawia¢ -
nie da sie wszystkiego z gory przewidziec.
Dodatkowo wraz z uptywem czasu poja-
wiajq sie nowe potrzeby i oczekiwania.
Dlatego tak wazne jest ciqgte badanie,
czy program spetnia poktadane w nim
nadzieje. Stale to analizujemy, z otwar-
tosciqg przyjmujemy uwagi uczestni-
kow, przy ewaluacji korzystamy takze

ze wsparcia wyspecjalizowanych orga-
nizacji. W miejsce rozwiqzan, ktore sie
nie sprawdzity, wypracowujemy nowe.
Czasami niezbedne jest gtebokie prze-
orientowanie uwzgledniajace dynamicz-
nie zmieniajacq sie sytuacje zewnetrzng
i wynikajace z niej potrzeby spoteczne.

My
-
vy




Ewaluacja — wiedzieé, co dobre

ZALOZENIA

EWALUACJA,
WYKRYCIE PROBLEMU

MODYFIKACJA

PONOWNA EWALUACJA,
WNIOSKI

EWALUACJA - MODYFIKACJA
PRZYKEAD

W 2018 roku w ramach programu FabLab
powered by Orange realizowalismy
projekt przeznaczony dla mtodziezy

w trudnej sytuacji zyciowej. Wydawato sie,
ze mimo krétkiego czasu na aplikowanie
zostal on dobrze rozpisany.

Pomimo atrakcyjnej oferty i szerokiej
promociji sptyneto bardzo mato zgtoszen.
Okazato sig, ze nie wzielismy pod uwage
ograniczen formalnych dotyczgcych
zaangazowania osob z osrodkow
socjoterapeutycznych. Dlatego potrzebna
byla zmiana sposobu wyszukiwania

i docierania do odbiorcow.

ZmieniliSmy sposob rekrutacji —
zgtoszenia indywidualne zastgpilismy
zapisami przez instytucje.

Grupa uczestnikow sie poszerzyta,
projekt zakonczyt si¢ powodzeniem.

Na przyszto$¢ wynieslismy z tego wiedze,
ze inaczej buduje sie oddziatywanie

w programach potencjalnie masowych,
ainaczej w projektach skierowanych

do specyficznych grup.



ZESPOL.



KratoarT
Arzysztof Kosiriski

Prelegent




Tworzymy zespét ludzi,
ktorzy czujq spoteczng misje

Nasz zespél sktada sie i .0 .4 Wiele kolezanek i kolegow

z ponad dwudziestu osob*.--» » ' .‘ . zFundacji Orange pracowato
To duzo jak na fundacje _' 2 9. ' wczesniej w niekorporacyj-
korporacyjnqg - srednio ‘ .' a ' . hych organizacjach poza-

w tego typu organizacjach i' ‘ i ’ rzqdowych. Cho¢ wazny jest
pracujq dwie osoby**. -, 2 ® a dlanas biznesowy profesjo-
Chwalimy sobie te ' ‘ nalizm, ktory pozwala skupi¢
liczebnos$é, bo zwieksza sie na osigganiu mierzalnych
szanse na uzyskanie pomocy i = 2 efektow, to wtasnie osoby

od wspoipracownikow, daje ’ z doswiadczeniami w III sek-

okazje do wymiany mysli, torze nadajq ton naszej pracy.
pozwala tez realizowac
zlozone projekty autorskie.

Kiedy zespotl albo czes¢ zespotu
ma za sobq doswiadczenia pracy
w organizacji spotecznej, to

fundacja korporacyjna w sposob

naturalny ma charakter bardziej MAGDALENA

spoteczny, przesuwa sie blizej PEKACKA

III sektora. W Fundacji Orange Forum Darczyncow

czesc¢ osob jest stricte z III sektora, ) ) )

czesé jest z biznesu. Wedtug * Os1erq osqb z tggo sktadu pracuje
. o A s w projekcie unijnym.

mnie wyraznie widag, ze jest to ** Forum Darczyficow, Fundacje

zespot ze spotecznym zacieciem. korporacyjne w Polsce. Raport
z badan 2017", https://api.ngo.pl/
media/get/5413 [dostep: 23.11.2020].







Budujemy kulture spotecznego
zaangazowania poprzez wolontariat
pracowniczy

Nasze dziatanie jest
wazne dla pracow-
nikéw Orange Polska.
Doceniajq, ze firma
jest odpowie-
dzialna spotecznie.
Udzielajq sie oni jako

nasi wolontariusze:

200 000 godzin w 16 lat
tyle czasu przepracowali
pracownicy Orange

jako wolontariusze

w projektach spotecznych.

a ®
$ 9 Srednio 3000 ----------o-o-o-
pracownikéw rocznie
angazuje sie w nasze
inicjatywy charytatywne.

chetnie i bezinteresownie
dzielq sie swojg wiedzq
i dobrg energiaq,

angazujqg sie w programy
Fundacji oraz w wiele innych
wartosciowych inicjatyw
spotecznych,

wspieramy takze ich wtasne
pomysty na pomaganie.

W 2019 roku
w wolontariat
wigczylo sie

az 30% oséb
zatrudnionych
w firmie.

Organizujac wolontariat, zastosowalismy sprawdzone wcze$niej
praktyki i rozwigzania technologiczne. Pracownicy Orange majq
do dyspozycji specjalng aplikacje wolontariackqg. Pozwala

ona na biezgco sledzi¢ akcje, w ktore mogq sie wigczaé.
Publikujq tez dzieki niej relacje z prowadzonych projektéw.






Sukces to dla nas dobro ludzi
i skutecznosé dziatan

Zaréwno nam, jak i Funda- W naszej strateqii nie mamy celow
torowi zalezy na tym, zeby marketingowych. Na komunikacje
nasze dziatania byty przeznaczamy niewielki
efektywne spotecznie. procent naszego budzetu.

Najtrudniejsze w fundacjach korpo-
racyjnych jest znalezienie balansu
miedzy dziataniem a oddziatywaniem
PR. Wyczuwalne jest oczekiwanie, ze
do kazdej ztotowki wydawanej przez
korporacje na dziatania spoteczne
dolozy sie drugq ztotéwke na
aktywacje tego dziatania, zebysmy
sie z nim kojarzyli. Czasem jest tak,

DOROTA
SZOSTEK-RUSTECKA
prezeska Fundacji Citi
Handlowy im.Leopolda
Kronenberga

ze nie masz dwéch ztotych, tylko
jednqg ztotowke i odpowiadasz
przed swoimi udziatowcami.







Elastyczni i 2winni

Bardzo polubilismy stowo ,z2winnos¢”.
Oznacza ono dla nas szybkie dostosowanie
dziatan do zmiennych warunkow i potrzeb.
Chcemy by¢ zwinni, by niezwtocznie
odpowiadaé¢ na wyzwania spoteczne.

ZWINNOSCI SPRZYJA
SZEREG CZYNNIKOW a *-------
é
Stabilne Zaufanie
n finansowanie fundatora
1
Nastuch
na odbiorcow

. . ~
i otoczenie h

-3

Nieskomplikowana Zwinnos¢ Niezaleznosé
struktura, brak w dziataniu w podejmowaniu
""" decyzji

decyzyjnej



Elastyczni i 2winni

PROBLEM

KONSULTACJE

zviany @

PANDEMIA COVID-19
SPRAWDZIAN ZWINNOSCI

Co dalej z wolontariatem pracowniczym,
opartym przeciez na dziataniach grupowych,
gtoéwnie w szkotach?

Koordynatorka wolontariatu spytata
wolontariuszy o potrzeby i zebrata od nich
pomysty, jak mogliby sie wtgczy¢ w pomaganie
w sytuacji pandemii i lockdownu.

Dzieki krotkiej Sciezce decyzyjnej w ciggu
trzech tygodni metody i formy realizacji
programu dostosowalismy do nowej sytuacii.
Zrezygnowalismy z reqularnego konkursu
grantowego dla wolontariuszy, a jego

budzet przekazalismy na akcje wspierajgce
potrzebujacych w pandemii. Zmodyfikowalismy
takze wymagania dotyczgce projektow.

Przed wybuchem pandemii namawialismy
wolontariuszy do dziatan grupowych. W nowej
sytuacji wolontariusze realizowali dziatania
indywidualne, skierowane do innych odbiorcow
niz do tej pory. Zamiast prowadzi¢ lekcje

o bezpieczenstwie w internecie w szkotach,
wspierali osoby starsze i uczestniczyli

w tworzeniu materiatow ochronnych dla
pracownikow szpitali.



Przygotowano na podstawie materiatéw z badan
prowadzonych przez Fundacje Stocznia

tekst Ewa Kiedio

projekt graficzny i sktad Marcin Kiedio

koordynacja Barttomiej Kuczynski

wspotpraca kucja Kornaszewska-Antoniuk i Zesp6t Fundacji Orange;
Zespo6t Fundacji Stocznia: Damian Jaworek, tucja Krzyzanowska,
Aleksandra Pierscinska

autorzy zdje¢ Alicja Szulc (strony 7, 11, 15, 17, 23, 25, 28, 35d, 41,
43, 47, 49, 51), Bartek Bartosinski (32, 36), Radek Zawadzki (19, 359],
Beata Czarnecka (53], Anna Liminowicz (48), Rafal Wielgus (52,
Fundacja Dajemy Dzieciom Site (31)

ztozono pismami Archia, Chaney oraz Bariol Icons projektu atipo

Warszawa 2021
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